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Schnelle Variantenkonfiguration von
Hartmetallstaben

,Die Pflicht, das ist die rasche Lie-
ferung von Standardprodukten®,
erklart Markus Leuprecht vom
Segment Werkzeughersteller-
Stabe bei der Firma Ceratizit.
Doch Leuprecht will mehr far
seine Kunden: ,Wir brauchen die
Kiir —immer mehr Kunden benéti-
gen maBgeschneiderte Produkte.
Trotzdem soll die Lieferung im
Idealfall moglichst ebenso rasch
wie beim Standardprogramm
erfolgen.” Auf diese Herausforde-
rung reagiert Leuprecht im Seg-
ment Werkzeughersteller-Stébe
mit QuickService, das schnelle
Individualisierungen mittels der so
genannten Variantenkonfiguration
moglich macht.

Ziel der Variantenkonfiguration

ist, dem Anwender extrem schnell
eine kostengtinstige, qualitatsop-
timierte, individuelle Lésung
anzubieten. Bereits nach drei

Werktagen erhalt der Anwen-

der seine maBkonfektionierten
Hartmetallstédbe. ,Vorbild sind
die Online-Konfiguratoren von
PC-Herstellern im Web, wie etwa
Dell“, verrat Markus Leuprecht.
Die Variantenkonfiguration ist ein
System, in dem alle technischen
Daten Uber die Stabeprodukte
zusammengefasst sind: Lange,
Durchmesser, Sorten, Kihlkanal-
bohrungen etc. Uber eine in SAP
integrierte Benutzeroberflache
wird in nur wenigen Schritten das
gewtinschte Produkt konfigu-
riert. Auf Knopfdruck erhélt der
Kundenbetreuer aus dem verflg-
baren Spektrum an Komponen-
ten und Optionen das gewlinsch-
te Produkt. Preis und Liefertermin
werden vollautomatisch ermittelt,
und der Kundenbetreuer kann
sofort flir seinen Kunden bestel-
len.
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Durch dieses System ist Ceratizit
in der Lage, flexible Einzelange-
bote fUr Stédbe zu machen. Und
das mit extrem kurzen Reakti-
onszeiten. Da die Auftrage auch
in der Produktion separat abge-
arbeitet werden, bleibt die hohe
Geschwindigkeit im Gesamtpro-
zess gewahrleistet. Die Quick-
Service Auftrage laufen némlich
Uber eine eigens flr diesen Zweck
eingerichtete Produktionseinheit.
Bei allen QuickService Auftragen
setzt der hohe Automatisierungs-
grad aller Logistikprozesse das
I-TUpfelchen.

Das Geschéaftssegment Werk-
zeughersteller-Stabe bei Ceratizit
betreut mehr als 1.000 Kunden
weltweit. Die Produkte umfassen
Hartmetallstédbe in den verschie-
densten Ausfihrungen, wobei
mehr als 900 Artikel als Standard
erhéaltlich sind.

Bild 2:

Markus Leuprecht vom Segment Werkzeughersteller-Stabe und
Maschinenfihrer Martin Hellensteiner vor einer QuickService
Einheit zum Trennen (v.l.) (Werkbilder: Ceratizit S.A., A-Reutte)

Werkzeughersteller-Stabe (ZR) bei Ceratizit. Rund 930 konfigurier-
bare Standardartikel im Katalog
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